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Introduction

Votre outil de messagerie professionnelle repose sur la suite collaborative ZIMBRA. Lorsque vous recherchez
I'application ZIMBRA dans les stores de votre smartphone (App Store, Google Play Store, etc.), celle proposée
est gratuite et contient des annonces publicitaires. Nous déconseillons de l'utiliser.

D'autres applications de gestion de mails gratuites et sans publicité sont proposées dans les catalogues des
applications : Bluemail, K-9 mail, FairEmail, etc.

Certains équipements proposent une application par défaut. Vous pouvez donc paramétrer votre compte
de messagerie professionnelle en utilisant la fonctionnalité « Paramétres > Comptes > Ajouter un compte »
suivant I'dquipement dont vous disposez.

Point d'attention : si vous utilisiez votre messagerie sur votre mobile avant la migation sur la nouvelle
messagerie, il sera nécessaire de reconfigurer la messagerie en utilisant un mot de passe sécurisé pour
s'y connecter. Veuillez-vous reporter au guide concernant la génération d'un mot de passe sécurisé.

Accéder a sa messagerie sans installer d’application

Il est tout a fait possible d’accéder a sa messagerie sur un équipement mobile sans installer d’application.
Pour cela, il suffit de se connecter a https://messagerie.education.gouv.fr en utilisant le navigateur internet
présent sur votre mobile. Vous utilisez vos parametres d’authentification habituels.

L'interface proposée est simplifiée, elle permet d’accéder a I'ensemble de ses mails et dossiers de classement,
de rédiger un mail, de visualiser son calendrier et de consulter son carnet d‘adresses.

Il est également possible de créer un raccourci sur I'écran de son smartphone. Pour ce faire, dans votre
navigateur, cliquez sur les 3 petits points, puis sur « Ajouter a I'écran d’'accueil ».

Accéder a sa messagerie avec une application
Générer un mot de passe sécurisé

Pour paramétrer votre compte sur une application mobile :
— Votre équipement mobile doit étre connecté a internet;
— Vous devez disposer d'un ordinateur pour générer le mot de passe sécurisé.
Il est impératif de générer un mot de passe sécurisé pour utiliser une application. Cette action ne peut
s'effectuer que sur un ordinateur.
La procédure pour générer un mot de passe sécurisé est détaillée dans le tutoriel « Préférences ».

Renseigner les informations de connexion

Les informations suivantes peuvent étre a renseigner lors du paramétrage de votre application mobile :

— Nom d'utilisateur et adresse courriel : saisissez votre adresse compléte (prenom.nom@ac-academie.fr).
En fonction de votre académie, I'application peut détecter automatiquement les parameétres de
connexion a partir de votre adresse mail.

— Serveur entrant (ou Serveur de réception) :

— Protocole : IMAP

— Serveur [ héte : imap.education.gouv.fr

— Port: 993

— Nom d'utilisateur : votre adresse mail compléte (prenom.nom@ac-academie.fr)
— Mot de passe : saisissez le mot de passe sécurisé généré au préalable

— Type de sécurité : SSL/TLS

— Authentification : mot de passe normal
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— Serveur sortant (ou Serveur d’envoi) :
— Protocole : SMTP
— Serveur [ hoéte : smtp.education.gouv.fr
— Port : 587
— Nom d'utilisateur : votre adresse mail compléete (prenom.nom@ac-academie.fr)
— Mot de passe : saisissez le mot de passe sécurisé généré au préalable
— Type de sécurité : STARTTLS (certificat de vérification)
— Authentification : mot de passe normal

Vous disposez d'un équipement Apple

Synchronisation d’'un compte mail

Cette synchronisation nécessite au préalable de générer dans votre messagerie un mot de passe sécurisé
comme détaillé dans le tutoriel « Préférences ».

Sur votre iPhone :

1- Accédez a Réglages > Apps > Mail.

2 - Touchez « Comptes Mail », puis « Ajouter un compte ».

3 - Sélectionnez « Autre » puis « Ajouter un compte mail » puis saisissez les informations de votre compte de
messagerie électronique (voir le chapitre « Renseigner les informations de connexion » ci-dessus).

-

Annuler Nouveau | Suivant
IMAP POP

At Suivant

Nom  Nom du compte

Annuler  Nouveau | Suivant Adresse prenom.nom@ac-academie.fr

Description nom de la boite mail
Nom  Nom du compte

Adresse prenom.nom@ac-academie.fr SIAY TN B RGP

Nom d'hbte imap.education.gouv.fr

Mot de passe Mot de passe généré IMAP | Enregistrer

dans la messagerie

Nom d'utilisateur prenem.nom@ac-...
Description Nom du compte

©

Mot de passe

SERVEUR D'ENVOI

Nom d’hdte smtp.education.gouv.fr

Nom d'utilisateur prencm.nom@ac-...

lllustration : configuration d’une boite mail sur iphone
4 - Enregistrez. Votre messagerie est désormais synchronisée sur votre équipement.

Point d'attention : Boite fonctionnelle Si vous étes membre ou propriétaire d’une boite fonctionnelle :
— Vous pouvez consulter les messages de cette boite depuis votre iPhone uniquement si vous avez
activé son affichage dans le webmail Zimbra (Préférences > Boites fonctionnelles > Cliquez sur
la boite fonctionnelle pour accéder aux parametres de cette boite).
— L'envoi de mail depuis I'iPhone est possible uniquement avec votre adresse nominative.
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Synchronisation du calendrier personnel

Cette synchronisation nécessite au préalable de générer dans votre messagerie un mot de passe sécurisé
comme détaillé dans le tutoriel « Préférences ».

Avant de configurer votre compte sur iPhone, il est important de comprendre le réle de la case Apple iCal,
qui se trouve dans la messagerie dans Préférences > Calendrier tout en bas :

— Si la case est cochée : Les calendriers partagés apparaissent séparément via la section Déléguer les
calendriers. Vous pouvez activer ou désactiver individuellement I'affichage de chaque calendrier
partagé.

— Si la case n’est pas cochée (par défaut) : Les calendriers partagés s'affichent en méme temps que vos
calendriers personnels, vous permettant de les consulter simultanément dans I'application Calendrier.

Aprés avoir choisi I'état de la case Apple iCal selon votre préférence : Sur votre iPhone :

1- Accédez a Réglages > Apps > Calendrier.

2 - Touchez « Comptes Calendrier », puis « Ajouter un compte ».

3 - Sélectionnez « Autre » puis « Ajouter un compte CalDAV » puis saisissez les informations de votre compte
de messagerie électronique :

— Serveur : messagerie.education.gouv.fr

— Nom d'utilisateur : votre adresse mail compléte (prenom.nom@ac-academie.fr)

— Mot de passe : saisissez le mot de passe sécurisé généré au préalable

4 - Enregistrez.

-

Annuler CalDAV Suivant Annuler CalDAV

Serveur messagerie.education.gouv.fr Serveur messagerie.education.gouv.fr . /

Annuler CalDAV|Enregistrer

Nom d'utilisateurprenom.nomaac-academie.fs Nom d'utilisateur prenom nomaac-ae-... o/

Calendrier

«©
Rappels ()

Mot de passe mot de passe généré

dans la messagerie

Mot de passe v

Description Mes calendriers Description Mes calendriers v

lllustration : configuration de mon calendrier sur iphone

Votre calendrier est désormais synchronisé sur votre équipement.

Actuellement, cette méthode ne permet de synchroniser que les calendriers personnels et partagés.

Si vous avez cochez la case Apple iCal, pour voir les calendriers partagés : Dans l'application Calendrier,
allez dans Déléguer les calendriers puis dans Comptes qui me sont accessibles sélectionnez le calendrier et
activez son affichage.
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Synchronisation d’un calendrier d’'une boite fonctionnelle

Cette synchronisation nécessite au préalable de générer un mot de passe sécurisé comme détaillé dans le
tutoriel « Préférences ».

Pour synchroniser le calendrier d'une boite fonctionnelle sur un iPhone, voici les étapes a suivre : Etape 1:
Récupérer I'URL du calendrier dans la messagerie

E MESSAGERIE 1 Rechercher demo-deux zimbra ~
Mail Contacts Calendrier Taches Préférences 9]
Supprimer @ hd 0/ hd @ Aujourd’hui 4| 9/2-13/2 & || Jour Semaine ouvrée Semaine Mais Liste
v Calendriers 2026 Lun 9 Fév Mar 10 Fév Mer 11 Fév Jeu 12 Fév Ven 13 Fév
|— E Calendrier
Corbej
] ‘@ orbej 08:00
v (@& balf Mo
[w! @ Calendrier na-n
W ‘é Corbeille [ Nouveau calendrier [I'.I_ 9:30
Recharger Ir] test ajout depuis TB
v @ de testBALF Partager le calendrier
(V& Calendrier Déplacer 11:00 2
Supprimer testbalf
] @ Archive calendriers . e man
) Editer propriétés
C] '@ Corbeille S'affiche dans une nouvelle fenétre
v @ Demeo zimbra-fonctl
[ @ Calendrier I14:[]]
- 14:00
H oA Février 2026 [ —
Lun ar Me Jeu Ven Sam Dim 15:00
26 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 & 7 8 16:00
9 10 1 12 13 14 15
718 19 220 21 22 1700
23 24 25 26 27 28 1

lllustration : lien de I'agenda

1- Depuis votre messagerie, ouvrez 'onglet Calendrier;
2 - Dans la colonne de gauche, faites un clic droit sur le calendrier de la boite fonctionnelle;
3 - Cliquez « s'affiche dans une nouvelle fenétre »;
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4 - Une nouvelle fenétre s'ouvre. Dans la barre d’adresse du navigateur, copiez I'URL affichée.

45 Zimbra: 9/2 - Z Calendar: février 2026 X + ® Navigation privée
C @
Annuler
F Jow B Semaineomrée B Semaine Bl Mo [ Aujouwrdhu gafévrier 2026up
fevrier 2026
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Couper Samedi Dimanche
R - 28 20 - 1/02
2 5 7
= 3 4 - Coller g
Coller et ouvrir
9 10 1 12 Supprimer 14 15
Tout sélectionner
16 17 18 19 20 21 2
23 24 25 26 27 28
B Calendaries GMT +01:0{ Bru

lllustration : copier le lien de I'agenda




Etape 2 : Modifier I'URL

L'URL copiée estde laforme:https://messagerie.education.gouv.fr/home/xxxxXXxXxxXxxxxxxxx0msg . education. gouv
1- Collez 'URL dans un bloc-notes;

2 - Remplacez « home » par « dav »;

3-Supprimez tout ce qui suit le nom du calendrier, a partir de «.html» inclus. Vous devez obtenir une URL de ce

type:https://messagerie.education.gouv.fr/dav/xXXxXXXXXXXXXXXxxxxx0msg.education.gouv.fr/NomDeLaBoiteFonct:
C’est cette nouvelle URL qui devra étre renseignée dans I'iPphone.

Etape 3 : Configurer le calendrier sur iPhone Sur votre iPhone :
1- Accédez a Réglages > Apps > Calendrier.;
2 - Ajoutez un nouveau calendrier (comme indiqué dans le paragraphe précédent)en renseignant :
— Adresse : I'URL modifiée (celle avec [dav/)
— Nom d'utilisateur : nom.prenom@ac-academie.fr
— Mot de passe : le mot de passe d'application généré au préalable
— Description : Facultatif, vous pouvez préciser le nom du calendrier et de la bofte fonctionnelle.

Annuler CalDAV Suivant Annuler CalDAV

Serveur https://messagerie.educa... Serveur https:/fmessagerie.educ... \f nnulor CalDAV|Enregistrer

Nom d'utilisateurprenom.nom@ac-ac ademie.fr Nom d'utilisateurprenom nomaac-ae-... o/

Mot de passe v

dans la messagerie

Rappels

%7 calendrier Q
Mot de passe mot de passe généré

Description ~ Calendrier BALF Description Calendrier BALF ./

lllustration : configuration du calendrier balf sur iphone

Les identifiants de connexion (nom d’utilisateur et mot de passe) sont bien vos identifiants personnels, pas
ceux de la bofte fonctionnelle.

Le calendrier de votre boite fonctionnelle est désormais synchronisé sur votre équipement.

Si vous ne parvenez pas a effectuer cette configuration, contactez votre dispositif d’assistance académique.
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Synchronisation des contacts

Cette synchronisation nécessite au préalable de générer un mot de passe sécurisé comme détaillé dans le
tutoriel « Préférences ».

1- Accédez a Réglages > Apps > Contacts.

2 - Touchez « Comptes Contacts », puis « Ajouter un compte ».

3 - Sélectionnez « Autre » puis « Ajouter un compte CardDAV » puis saisissez les informations de votre compte
de messagerie électronique :

Serveur : messagerie.education.gouv.fr

Nom d’utilisateur : votre adresse mail compléte (prenom.nom@ac-academie.fr)

Mot de passe : saisissez le mot de passe sécurisé généré au préalable

Synchronisation via ActiveSync

1- Accédez a Réglages > Apps > Mail.

2 - Touchez « Comptes Mail », puis « Ajouter un compte ».

3 - Sélectionnez « Microsoft Exchange » puis saisissez les informations de votre compte de messagerie
électronique :

Serveur : messagerie.education.gouv.fr

Nom d’utilisateur : votre adresse mail compléte (prenom.nom@ac-academie.fr)

Mot de passe : saisissez le mot de passe sécurisé généré au préalable

La synchronisation via ActiveSync permet de récupérer les messages de votre bofte nominative, vos calen-
driers personnels ainsi que vos contacts.
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Vous disposez d’un équipement Android

Synchronisation d’'un compte mail

Cette synchronisation nécessite au préalable de générer un mot de passe sécurisé comme détaillé dans le

tutoriel « Préférences ».

1- Ouvrez I'application de gestion de mails sur votre téléphone ou votre tablette Android.
2 - Appuyez sur votre la roue crantée % ou les 3 points «...» puis sur Ajouter un compte puis choisissez

Avutre-email .

3-Renseignez votre adresse mail et le mot de passe généré au préalable décochez automatique puis appuyez

sur « Suivant ».
4 - Choisissez IMAP

5 - Saisissez les informations de votre compte de messagerie électronique (voir le chapitre « Renseigner les

informations de connexion » ci-dessus) puis vous connecter.

arameétres de serveur entrant

Adresse e-mail
prenom.nom@ac-academie.fr
Nom d'utilisateur

prenom.nom@ac-academie.fr
Mot de passe
LRI LR AR R L]

Serveur IMAP

imap.education.gouv.fr

Sécurité
SSL/TLS
Authentification

SUINVANT

Parameétres du serveur sortant

Serveur SMTP

smtp.education.gouv.fr

Sécurité
STARTTLS
Port

587

Connexion obligatoire

Authentification
AUTOMATIC

Nom d'utilisateur

prenom.nom@ac-academie.fr

Mot de passe

SUIVANT

lllustration : configurer ses mails sur Android

Si vous étes membre ou propriétaire d’une boite fonctionnelle :

— Vous pouvez consulter les messages de cette boite depuis votre smartphone uniquement si vous avez
activé son affichage dans le webmail Zimbra (Préférences > Boites fonctionnelles > Cliquez sur la boite
fonctionnelle pour accéder aux paramétres de cette boite).

— L'envoi de mail depuis le smartphone est possible uniquement avec votre adresse nominative.
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Synchronisation du calendrier personnel et des contacts

Android ne supporte pas nativement les calendriers CalDAV de ZIMBRA. L'application gratuite : « DAVx®-
Calendar calDAV » ( icbne mauve dans le play store) permet de voir et gérer les calendriers.

Sur I'application DAVxX® :

1- Cliquez sur Gérez les autorisations puis autorisez I'acces au Calendrier (pour CalDAV), aux contacts (pour
CardDAV) et éventuellement aux taches. Revenez ensuite sur la page précédente a l'aide de la fleche en
haut a gauche.

2 - Cliquez sur + Créez un compte.

3 - Choisissez « Connexion avec une URL et un nom d’utilisateur » puis cliquez sur « Suivant ».

4 - Renseignez I'URL de base : messagerie.education.gouv.fr Nom d’utilisateur : votre adresse mail (pre-
nom.nom@ac-academie.fr) Mot de passe : le mot de passe que vous avez généré Puis cliquez sur « Se
connecter »

5 - Renommez votre compte puis cliquez sur « Créer un compte »

.

jouter un compte [ 7]

2 [intiagi
— DAV’ - Calendar+ l'application

les fonctionnalités

. Ajouter un compte @
CalDAV

Notificati dé
R Vous ne serez pas averti des
erreurs de synchronisation.

< Ajouter un compte o

onnexion avec une URL
et un nom d'utilisateur

URL de base

O Add icloud

Nam dus campta

Autorisations des

notifications
Satifaatianatésactivées
(non recommy dé&)

() Google Contacts / Agenda

Utilisez votre afiresse de

Connexion avec une URL et un I nessagerie.education.gouv.fr

nom d'utilisateur

courriel comm’ nom de compte
car Android ul lisera ce nom en
.. tant que chan' p ORGANISATEUR
1 pour les évér sments que vous
créetez. Vou': ne pouvez pas

Autorisations du
calendrier
Synchronisation du calendrier

Bienvenue sur DAVx®! ..URL. de ba:*ie ‘sera vérifié

Connexion avec une adresse
de courriel

O

Vous pouvez maintenant
ajouter un compte CalDAV
ou CardDAV.

possible

Autorisations d'accés aux
contacts

() Connexion avancée

Ajouter un compte

avoir deux comptes avec le

méma nom,

Synchronisation du carnet

enregistrements DNS et les URL
d'adresses possible

connues.
Hom d'utilisateur

B prenom.nom@ac-academiafr

Si un commutateur ne
fonctionne pas, utiliser les
paramétres de l'application /

Autorisations

Utilisez votre adresse de
courriel comme nom de compte
car Android utilisera ce nom en
o, tant que champ ORGANISATEUR|
pour les événements que vous

e

10



6 - Dans I'onglet Agendas (CalDAV) : vos calendriers personnels et ceux qui sont partagés avec vous appa-
raissent.

Vous activez ceux qui vous intéressent.

Dans I'onglet Carnets d’'adresses (CardDAV) : vos carnets d'adresses et ceux partagés avec vous apparaissent.
Vous activez ceux qui vous intéressent.

Cliquez sur « Synchroniser maintenant ».

jor 0 ; e

¢ tutorie : Numéros de < Gestion calendriers : a m
FEVR.
#® Numéros de semaine DIM, LUN, MAR. MER, JEU, VEN, ¢
8 @ 1M M 12 12 14

tutoriel TT  JourmmTT  Horsc
Jourms

Rappels

Calendar
Calendar de

& calendrier . Calendar de

Calendar

Rappels

Calendar .
Calendar¢ de | (@ Calendar de Mon rappel

|
[ calendrier & En lecture sed|ement .
tutoriel
. Calendar de N
Calendar de F
Calendar de de

L v

Calendar

Corbeille
Calendar de
[ calendrier & En lacture sel|ement

Synchroniser

maintenant Calendar de

Calendar de

---Rakts Calendar de

Cals Gestion calendriers

de CHTSHNESer

N
Sur votre application Calendrier :

1- Dans le menu symbolisé par les 3 barres horizontales : Ouvrez le compte DAVx® que vous venez de créer.
Vous retrouvez les calendriers que vous avez précédemment sélectionnés. Vous pouvez choisir d’activer ou
non leur vue.

2 - Dans « Gestions calendriers » le compte Davx5 apparait, activez-le. En cliquant sur le nom d’un calendrier
dans la liste, vous pouvez changer la couleur pour chaque afin de mieux identifier le calendrier et ses
événements.

1



Points d’attention : - Boite fonctionnelle Seuls les calendriers personnels et ceux partagés avec moi
peuvent étre synchronisés avec DAVx®. Si vous étes membre ou propriétaire d'une boite fonctionnelle,
le calendrier doit étre partagé avec vous avant d’étre membre de la boite fonctionnelle. Si vous étes
déja membre, contactez votre dispositif d'assistance académique.

— Pour supprimer le compte DAVx® proprement, ouvrez DAVx® puis sélectionnez le compte a
supprimer. Allez ensuite dans le menu symbolisé avec les 3 points et choisissez « Supprimer
le compte ». Toute suppression autre, supprime I'agenda de votre téléphone mais aussi de
messagerie sans possibilité de le restaurer, si vous avez un message « Supprimer la collection »
cliquez sur « Annuler ».

~
- DAVx® - Calendar+ <« tutoriel o
CalDAV
Notifications désactivées. B3 Créer un calendrier
R Vous ne serez pas averti des O N'afficher que les
erreurs de synchronisation. comptes personnels
/ Renommer le compte n
Calen . n'étes
Caleni | Supprimer le compte pas
9 cal
Calendar d
Calendar d" 3
Supprimer la
(™ calendrier @ En lecture seulement co"ec‘tion
Calendar de This collection (W vses) and
Calendar de all its data will be removed
( permanently, both locally and
4 calendrier @ En lecture seulement on the server.
Calendar de
e
Cal¢
%

Synchronisation via ActiveSync

La compatibilité des clients avec le protocole ActiveSync différe d’un constructeur a un autre. Dans le cas
ou votre application prend en charge I’ActiveSync, voici les parametres a utiliser : Nom d'utilisateur : votre
adresse mail compléte (prenom.nom@ac-academie.fr) Serveur : messagerie.education.gouv.fr Mot de passe :
saisir le mot de passe sécurisé généré au préalable

Point d’attention : Boite fonctionnelle Si vous étes membre ou propriétaire d’une boite fonctionnelle :
- Vous pouvez consulter les messages de cette boite depuis votre smartphone uniquement si vous avez
activé son affichage dans le webmail Zimbra (Préférences > Boites fonctionnelles > Cliquez sur la boite
fonctionnelle pour accéder aux paramétres de cette boite). - L'envoi de mail depuis votre smartphone
est possible uniquement avec votre adresse nominative.

La synchronisation via ActiveSync permet de récupérer les messages de votre boite nominative, les calendriers
personnels ainsi que vos contacts.
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