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Sur PodEduc, il est possible de contacter directement le propriétaire d’une vidéo pour poser une question, 
demander un mot de passe, proposer une collaboration.
Cette démarche s’effectue via le bouton Signaler le contenu, situé en bas de chaque lecteur vidéo.

Le propriétaire d’une vidéo est la personne responsable de sa publication sur PodEduc. Il ne s’agit pas 
forcément du créateur du contenu, mais de l’utilisateur qui en assure la publication.

Accéder au formulaire de contact
Sur la page de la vidéo, cliquez sur le bouton « Signaler ce contenu » situé sous le lecteur vidéo.

Illustration  : bouton Signaler ce contenu situé sous le lecteur vidéo .

Le formulaire de contact s’ouvre. Il est important de cliquer sur le champ « Sujet » pour afficher la liste des 
options.

Illustration  : formulaire de contact PodEduc champ Sujet à cliquer.
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Choisir un sujet pour contacter le propriétaire
Dans la liste, vous verrez trois options pour contacter directement le propriétaire de la vidéo :

— Demander plus d’information au propriétaire de la vidéo
— Demander au propriétaire de la vidéo à contribuer
— Demander le mot de passe pour visionner la vidéo

Sélectionnez l’option souhaitée et vérifiez qu’elle s’affiche bien dans le champ « Sujet ».

Illustration  : liste déroulante du champ Sujet avec les options adressées au propriétaire.

 L’option « Demande d’information  » (sans mention du propriétaire) s’adresse aux administrateurs 
de la plateforme, et non au propriétaire de la vidéo.
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Rédiger le message et l’envoyer
Dans le champ « Description  », rédigez votre message sans supprimer la référence de la vidéo. Cette référence 
permet au propriétaire de retrouver rapidement la vidéo concernée pour répondre à votre demande.

Illustration  : zone de saisie du message dans le champ Description avec la référence de la vidéo.

Remplissez le captcha, puis cliquez sur « Envoyer  ».

Illustration  : bouton Envoyer et champ de captcha à remplir.

Le formulaire de contact se ferme, et vous êtes de retour sur la page de la vidéo. Il ne vous reste plus qu’à 
attendre la réponse du propriétaire.
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