
Messagerie nationale

Je conserve Thunderbird après l’arrivée de la nouvelle

messagerie

Objectif : permettre aux personnels de reparamétrer leur application Thunderbird.

Public : personnels utilisant Thunderbird. Temps estimé : 30 min

Prérequis

• Vérifier le paramétrage de Thunderbird : si votre connexion est de type POP, vos messages ne
seront pas transférés dans la nouvelle messagerie et vous devrez faire le transfert manuelle-
ment. Si la connexion est de type IMAP, les messages seront transférés automatiquement.

• Avoir identifié les boîtes fonctionnelles auxquelles vous devez avoir accès.

Rappel
La nouvelle messagerie en ligne propose l’ensemble des fonctionnalités de Thunderbird et de nou-
veaux outils y seront intégrés à l’avenir. La messagerie en ligne est également accessible de n’im-
porte quel équipement connecté à internet. Si vous gérez plusieurs boîtes mail, celles-ci sont ac-
cessibles avec vos paramètres d’authentification personnels dans un même espace en ligne (leur
gestion reste bien distincte).

Le jour de la bascule

1. Accédez à votremessagerie en ligne en utilisant vos paramètres d’authentification personnels.
2. Si votre connexion à Thunderbird était de type POP, vous devez importer vos messages dans

la nouvelle messagerie en ligne, un tutoriel vous guide : Je transfère mes données.
3. Si votre connexion était de type IMAP, vérifiez que vos données de messagerie sont présentes,

ainsi que les boîtes fonctionnelles auxquelles vous devez avoir accès. Si vous constatez des
données manquantes, contactez votre assistance académique.

4. Générez votre mot de passe sécurisé puis reparamétrez votre mot de passe dans Thunderbird.
Un tutoriel complet vous guide sur ce reparamétrage : Je conserve Thunderbird.

5. Si vous n’avez pas encore configuré votre compte nominatif dans Thunderbird, le tutoriel Je
paramètre Thunderbird vous aide à le configurer.

Liens utiles

• Les tutoriels sont disponibles sur Mon Aide Numérique, rubrique « Messagerie nationale » puis
« Les tutoriels ».

• Tutoriel « Je transfère mes données »
• Tutoriel « Je conserve Thunderbird »
• Tutoriel « Je paramètre Thunderbird »

https://messagerie.education.gouv.fr
https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/messagerie/je_transfere_mes_donnees
https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/messagerie/je_conserve_thunderbird/
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