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Renommer le compte pour lever l’ambiguïté
Se connecter au portail Apps : https://portail.apps.education.fr. Cliquer sur “Se Connecter”.

Illustration  : Connection

Cliquer sur le bouton “S’identifier avec Authentification Éducation Nationale”.

Illustration  : Authentification nationale
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Choisir la bonne académie via le menu déroulant, puis cliquer sur “Valider”.

Illustration  : Académie

Entrer l’identifiant et mot de passe académique (le même que pour la messagerie), puis cliquer sur “Valider”.

Illustration  : Identification
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Cliquer sur le prénom en haut à droite, puis sur “Mon profil”.

Illustration  : Profil Apps

Appuyer sur “Vous pouvez accéder à l’application en cliquant ici”.

Illustration  : Keycloak
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Choisir “Informations personnelles”.

Illustration  : Informations personnelles

Modifier le prénom ou le nom de famille pour lever l’ambiguïté.

Illustration  : Mot de passe
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Choisir “Sauvegarder”.

Illustration  : Mettre à jour
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Rechercher l’utilisateur avec l’identifiant fédéré
Sur Nuage, choisir Choisir “Apparence et accessibilité” en haut à droite.

Illustration  : Mettre à jour

Cliquer sur “Partage”, à gauche.

Illustration  : Mettre à jour

7



L’identifiant fédéré est écrit à droite de “Votre ID de Cloud Fédéré”.

Illustration  : Mettre à jour

En cherchant une personne à l’aide de son identifiant fédéré, l’ambiguïté sera levée pour les autres utilisateurs.

Rechercher l’utilisateur avec l’adresse email complète
Il est possible d’entrer l’adresse email de la personne, comme prenom.nom@academie, pour la rechercher. 
Attention, dans ce cas particulier, on ne cliquera pas sur son nom avec l’enveloppe à côté, sans quoi elle ne 
recevra qu’un email contenant un lien, mais l’association ne sera pas faite avec son propre compte.
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