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Introduction

Un propriétaire ou administrateur d’espace peut activer l'outil “FAQ” dans

tutoriel “Je paramétre mon espace”.

Acces aux FAQ

L'acces aux FAQ se fait depuis le menu latéral, sous l'onglet “Mes outils” :

son espace. Voir pour cela le

7Y FAQ-Tribu x 4
< G | O nhtipsy/pp2-tribu.in.phm.education.goun . demo-tribu_1_faq
kA3w: Démo Tribu v
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lllustration : acces aux FAQ depuis le menu latéral



Ajouter des questions

Pour ajouter une question, cliquez sur le bouton” Ajouter une question” :
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lllustration : bouton ajouter une question

L'éditeur s'ouvre, renseignez la question :
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lllustration : champs titre




Puis le contenu de la réponse. La barre d’outils vous fournit différents options de mise en forme. Cliquez sur
“Valider” pour enregistrer la saisie :

12Y FAQ-Tribu x +

& G (& hitps/pp2-tribuin.phm.educati f b _demo-tribu_1_f ter-question) arw e gle-@ -
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Qui peut utiliser Tribu ?
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lllustration : I’éditeur

La FAQ est créée :
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neté alimentaire peuvent accéder directement en s'authentifiant et créer des espaces de travail collaboratifs.
Des personnes extérieures aux ministéres cités peuvent étre invitées dans les espaces de travail déja crées.
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lllustration : affichage de la question



Consulter la FAQ

Cliquez sur l'onglet ou la fléche a droite pour déplier [ replier une question
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.- Autres actions
Qui peut utiliser Tribu ? v
Peut-on inviter des personne: ieures au ministére a collaborer dans un espace Tribu ?
Je suis personnel de I'AEFE pal e d’authentification dois-je me connecter & Tribu ?
Combien de temps un compte externe est valable ? v
Comment prolonger un compte externe ? v
Accessibilté 7 CoU A Mentions légales 7 Données personnelies 7 v

Illustration : affichage de la réponse

Cliquez sur “Voir plus” pou afficher I'ensemble de la réponse :
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0 Forum
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Qui peut utiliser Tribu ? v
Peut-on inviter des personnes extérieures au ministére  collaborer dans un espace Tribu ? ~
Oui, vous pouvez inviter des partenaires et collaborateurs externes aux ministéres de Ifducation nationale, de I'Enseignement supérieur ou de I'Agriculture. Avant de les inviter & rejoindre votre espace, elle
s doivent créer un compte externe Tribu.
En tant que propriétaire d'un espace, nous vous invitons @ consulter ces deux tutoriels pour aider vos partenaires externes & vous rejoindre sur Tribu :
* Inviter des membres externes : https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/tribu/inviter_membres_ext/
* Se connecter en tant que membre externe : https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/tribu/acces_ext/
Voir plus
Je suis personnel de I'AEFE par quel mode d’authentification dois-je me connecter a Tribu ?
Combien de temps un compte externe est valable ?
Comment prolonger un compte externe ? v
Accessibilite 2 CGU A Mentions légales 7 Données personnelles 7 .

lllustration : affichage de la réponse




Editer, réorganiser la FAQ

Depuis lI'affichage d'une question, vous pouvez modifier ou supprimer la question [ réponse a partir du menu
"Autres actions” :

Accueil
& Mes outils v
« Retour “- Autres actions
N Marque-pages
Peut-on inviter des personnes extérieures au ministére @ collaborer dans un espace Tribu ? & Maodifier
@ FAQ . . . . § § . ) . 7 Supprimer
Oui, vous pouvez inviter des partenaires et collaborateurs externes aux ministéres de I'Education nationale, de I'Enseignement supérieur ou de F'Agriculture. Avant de les inviter d r
s doivent créer un compte externe Tribu. @ Partager
Q Forum En tant que propriétaire d'un espace, nous vous invitons a consulter ces deux tutoriels pour cider vos partenaires externes & vous rejoindre sur Tribu :
* Inviter des membres externes : https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/tribu/inviter_membres_ext/
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Illustration : menu autres actions

Sur la page de la FAQ, vous pouvez réorganiser |'ordre de questions. Dans le menu “Autres actions”, cliquez
sur “Réorgansier” :

a
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& Mes outils v
® Foire aux question Q)
N Marque-pages
@ FAQ
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@ Participants
@ Corbeille Combien de temps un compte externe est valable ? v
© Tableau Kanban
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@ Paramétrer mon espace
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lllustration : acces reorganisation des questions



Cliquez sur une question, puis choisisez sur la gauche de la monter, descendre, placer au début ou a la fin :

Réorganiser

Disposition
Qui peut utiliser Tribu?

Peut-on inviter des personnes extérieures au mini
espace Tribu?

Je suis personnel de 'AEFE par quel mode d'authi
connecter & Tribu ?

Combien de temps un compte externe est valable ?

~

lllustration : accés reorganisation des questions
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