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Introduction
Des personnes externes aux ministères de l’Éducation nationale, de l’Enseignement supérieur et de l’Agricul-
ture, peuvent être invitées à collaborer dans des espaces Tribu.

 Pour qu’elles puissent accéder à un espace, elles doivent créer un « compte externe Tribu ».
 La création de ce compte, ainsi que la réinitialisation du mot de passe ou la prolongation de la validité du 

compte, est gérée depuis la page de connexion à Tribu.
Avec ce compte externe, la personne peut être invitée à collaborer dans un ou plusieurs espaces Tribu, mais 
elle n’est pas autorisée à en créer.

 Important : Les comptes externes sont soumis à une date d’expiration fixée au 30 septembre de 
chaque année. Toutefois les utilisateurs ont la possibilité de les prolonger facilement à partir la page 
de connexion à Tribu en tant que membre externe.

Créer son compte externe

Pour créer un compte externe, vous avez besoin d’une adresse e-mail professionnelle valide. Vous y 
recevrez votre code de confirmation, votre identifiant Tribu ainsi que les invitations pour rejoindre des 
espaces Tribu.

Accédez à la page d’accueil de Tribu :

Illustration  : page d’accueil de Tribu
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Cliquez sur “Choisir mon mode d’authentification” :

Illustration  : accès à l’authentification

Puis sur “Utilisateur externe” :

Illustration  : choix du guichet utilisateur externe
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Cliquez sur le lien “Créer son compte” :

Illustration  : Capture 4 : Lien créer son compte

Le formulaire s’ouvre. remplissez tous les champs, puis cliquez sur “Continuer”

Illustration  : formulaire de création de compte
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Un courriel vous est envoyé à l’adresse renseignée. Il contient un code de sécurité.

Illustration  : Capture 6 : illustration courriel avec le code

Renseignez le code dans le formulaire puis cliquez sur “Vérifier le code” :

Illustration  : Code de sécurité renseigné dans le formulaire
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Une confirmation est affichée. Le code a bien été vérifié. Cliquez sur “Continuer” :

Illustration  : message de confirmation

Le processus de création du compte est lancé. Il dure quelques secondes :

Illustration  : message de création du compte

Une fois le compte créé, on est redirrigé sur la mire d’authentification :

Illustration  : mire d’authentification
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Un courriel est envoyé, contenant l’identifiant du compte.

Illustration  : illustration courriel avec identifiant

Se connecter à Tribu avec mon compte externe
Connectez-vous avec l’identifiant reçu et le mot de passe défini lors de la création :

Illustration  : mire d’authentification
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Vous êtes authentifié sur Tribu :

Illustration  : tableau de bord

Modifier son profil
Pour éditer votre profil, cliquez sur vos initiales en haut à droite :

Illustration  : tableau de bord, clic sur profil
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Puis sur “Modifier” :

Illustration  : bouton modifier

Renseignez les champs puis cliquez à nouveau sur “Modifier” :

Illustration  : formulaire et bouton modifier
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Rechercher un espace

Depuis votre tableau de bord, vous pouvez rechercher un espace et demander à le rejoindre.

Entrez vos mots clés dans le champs de recherche :

Illustration  : formulaire de recherche

Cliquez sur “Demander à rejoindre” pour soliciter les administeurs de l’espace :

Illustration  : lien demander à rejoindre
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Rédigez votre message et validez :

Illustration  : demande à rejoindre l’espace
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Réinitialiser son mot de passe

En cas d’oubli de mot de passe, Tribu permet aux membres externes de le réinitialiser en toute autono-
mie. Rendez-vous sur la page de connexion

Accédez à la page d’accueil de Tribu :

Illustration  : page d’accueil de Tribu

Cliquez sur “Choisir mon mode d’authentification” :

Illustration  : accès à l’authentification
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Puis sur “Utilisateur externe” :

Illustration  : choix du guichet utilisateur externe

Cliquez sur “Mot de passe oublié ?” :

Illustration  : choix du guichet utilisateur externe
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Entrez votre identifiant et cliquez sur “Rechercher” :

Illustration  : choix du guichet utilisateur externe

Un message vous invite à consulter votre courrier pour copier le code envoyé :

Illustration  : message d’envoi du code de sécurité
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Renseignez le code et cliquez sur “Vérifier le code” :

Illustration  : formulaire pour entrer le code

Cliquez sur “Continuer” :

Illustration  : bouton continuer
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Saisissez votre nouveau mot de passe dasn les deux champs, puis cliquez sur “Editer le mot de passe” :

Illustration  : formulaire de réinitialisation

La modification s’effectue, patientez quelques secondes :

Illustration  : message d’édition en cours
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Le mot de passe a été modifié. cliquez sur “Continuer” :

Illustration  : confirmation

Vous pouvez vous authentifier à nouveau :

Illustration  : mire d’authentification
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Prolonger son compte
Les comptes externes expirent le 30 septembre de chaque année. Vous pouvez prolonger votre compte 
facilement depuis la page de connexion à Tribu réservée aux membres externes.
Cliquez sur le bouton « Prolonger son compte ».

Illustration  : lien prolonger son compte

Suivez ensuite les instructions, de la même manière que pour la procédure Mot de passe oublié.
Entrez votre identifiant et cliquez sur “Rechercher” :

Illustration  : choix du guichet utilisateur externe
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Un message vous invite à consulter votre courrier pour copier le code envoyé :

Illustration  : message d’envoi du code de sécurité

Renseignez le code et cliquez sur “Vérifier le code” :

Illustration  : formulaire pour entrer le code
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Cliquez sur “Continuer” :

Illustration  : bouton continuer

Saisissez votre nouveau mot de passe dasn les deux champs, puis cliquez sur “Editer le mot de passe” :

Illustration  : formulaire de réinitialisation
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La modification s’effectue, patientez quelques secondes :

Illustration  : message d’édition en cours

Le mot de passe a été modifié. cliquez sur “Continuer” :

Illustration  : confirmation
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Vous pouvez à présent vous authentifier de nouveau. Votre compte a été prolongé jusqu’au 30 septembre 
de l’année suivante.

Illustration  : mire d’authentification
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